义马市人民政府

行政复议决定书

                                义政复决字〔2024〕44号
    申请人：郑某
被申请人：义马市市场监督管理局

申请人对被申请人在12315平台作出的回复不服，向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1、确认被申请人行政不作为违法；2、责令被申请人履行职责。
申请人称：本人于5月16日，在义马市(某精品超市)，购买罗兰美白嫩肤精油皂，该商家存在违法现象，普通化妆品宣传美白功效,非特殊化妆品并不具有美白这一特殊效果。本人投诉至12315平台。义马市市场监督管理局千秋所回复本人内容为:该产品录入错误，导致标签处带有美白，责令整改。本人认为被申请人在办案过程当中装傻充楞，包庇违法商家，执法人员对违法行为视而不见,对于违法行为的定性与处理存在很大的问题。超市内部货架宣传写上了美白功效，且小票商品编号也对应的上。超市在产品标签上夸大产品所不具备的效果，违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》。根据市场监督管理行政处罚程序规定第十九条经核查，符合下列条件的，应当立案:

(一)有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为;

(二)依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚;

(三)属于本部门管辖;

(四)在给予行政处罚的法定期限内。

被申请人的不作为并非疏忽大意，而是有意包庇，尸位素餐，极有可能存在被商家买通，实在可气，利用普通消费者不熟悉市场监督管理行政处罚程序，搪塞消费者。建议问责被申请人，要求被申请人电话道歉。

被申请人称：申请人于2024年5月16日通过12315平台反映其在义马市某精品超市购买的罗兰美白嫩肤精油皂，结账小票与价签上均显示美白字样，认为商家涉嫌虚假宣传。5月20日我局组织执法人员现场调查。经现场核查，该店销售的这款精油皂价签处确实有美白字样，但并未发现商家对该产品有其他宣传美白功效的行为;出现这种情况的原因是由于工作人员在录入系统时工作失误导致的,不存在主观故意的行为。另外参考“《关于商品包装含有违法广告内容销售者是否应当承担法律责任问题的答复意见》(工商广字{2016}107号)提出:在商超中销售商品的外包装上含有广告宣传内容的，商超等零售终端作为商品销售者的销售行为不属于广告发布行为。意味着零售终端陈列、展示、交付外包装含有广告宣传内容的商品行为，不认定为广告发布行为。”商品的价签与小票并不属于广告宣传行为，因此我局认为商家并不存在虚假宣传的行为。对于价签处出现美白字样的行为，依据《行政处罚法》第三十三条的相关规定，不予行政处罚，已责令其下架整改,将其价签改为商品本身名字。

综上所述，我局认为其并不存在虚假宣传的行为，不予立案，请予以维持。

经审理查明：申请人于2024年5月16日在义马某精品超市购买罗兰白皙嫩肤精油皂，当天通过12315平台进行投诉，接到举报后2024年5月20日被申请人组织执法人员现场调查，作出不予行政处罚的决定。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”本案中，被申请人在接到申请人的投诉后，在法定期限内告知申请人。
综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条规定，本机关决定：

维持被申请人作出的行政行为。
    申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。 
                               2024年8月7日



