义马市人民政府

行政复议决定书

                                义政复决字〔2024〕39号 

    申请人：韩某
被申请人：义马市市场监督管理局
申请人对被申请人于2024年4月16日作出的书面投诉举报答复书不服，于2024年4月28日向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1、确认被申请人行政不作为违法；2、责令被申请人履行职责。
申请人称：本人于2024年4月2日在拼多多XX医药专营店花费6.5元购买该产品，到货后发现所购买产品不符合广告法涉及了虚假宣传引诱消费者进行购买广告法第十六条医疗、药品、医疗器械广告不得含有下列内容:
(一)表示功效、安全性的断言或者保证;

(二)说明治愈率或者有效率;

(三)与其他药品、医疗器械的功效和安全性或者其他医疗机构比较;

(四)利用广告代言人作推荐、证明；
(五)法律、行政法规规定禁止的其他内容。

药品广告的内容不得与国务院药品监督管理部门批准的说明书不一致，并应当显著标明禁忌、不良反应。处方药广告应当显著标明“本广告仅供医学药学专业人士阅读”，非处方药广告应当显著标明“请按药品说明书或者在药师指导下购买和使用”。

遂本人于2024年4月5日通过信访投诉，三门峡市义马市市场监督管理局于2024年4月16日告知本人被投诉人拒绝调解。(被申请人回复截图含于其他材料)市场监督管理行政处罚程序规定第十九条经核查，符合下列条件的，应当立案:

(一)有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为;

(二)依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚;

(三)属于本部门管辖;

(四)在给予行政处罚的法定期限内。

决定立案的，应当填写立案审批表，由办案机构负责人指定两名以上具有行政执法资格的办案人员负责调查处理。本人已通过信访提供初步证据，被申请人也到了现场查看。所以申请人认为被申请人存在认知不清和执法程序违法。
被申请人称：我局于4月5日收到了韩先生的投诉举报信，反映该网店存在虚假宣传的情况。经工作人员赴现场实地调查，针对其所说的虚假宣传问题，我局未发现该药店存在虚假宣传的事实，仅有“一粒治感冒”等宣传存在用词不准确的情况，其下方为四种感冒症状，表明的是可以缓解发热、头痛、鼻塞、流涕等四种感冒症状。这种宣传存在表述不准确的情况，但并不构成虚假宣传的行为。我局工作人员已现场责令其整改。

对于其投诉的诉求，商家已明确表示拒绝调解，我局已责令商家为其办理退款。

综上所述，该药店并不构成违反《广告法》第十六条规定中的行为，故不予立案，请予以维持。
经审理查明：2024年4月2日申请人在拼多多XX医药专营店花费6.5元购买药品，收货后申请人认为存在虚假宣传，于是向被申请人处投诉举报。2024年4月16日被申请人作出投诉举报答复书。
本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”的相关规定，本案中，被申请人在收到申请人的投诉举报后，组织执法人员赴现场实地调查，作出不予立案决定，但责令商家整改，并回复申请人，已经履行调查处理举报事项职责。
综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条规定，本机关决定：

驳回申请人的行政复议请求。
    申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。 
2024年6月20日



