   义马市人民政府

行政复议决定书

                                义政复决字〔2024〕38号
    申请人：苏某
被申请人：义马市市场监督管理局

申请人对被申请人于2024年4月10日在12315平台作出的投诉举报回复不服向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理，现已审理终结。

申请人请求：（1）请求政府部门纠正被申请人相关办案人员关于申请人举报义马市XX大药房涉嫌售卖假药作出的行政行为，依法督促被申请人从新调查申请人投诉举报一事；（2）依法调查处理被申请人相关办案人员泄露申请人个人隐私严重违法违纪行为，给予书面回复。
申请人称：本人因生活所需于2024年4.9号在义马市XX大药房购买川贝母，共花费148元。商家用平贝母冒充川贝母进行售卖。商家以次充好以假充真，涉嫌违反《中华人民共和国药品管理法》第九十八条第二款以非药品冒充药品或者以其他药品冒充此种药品。是涉嫌售卖假药行为。申请人于2024.4.10号在12315平台向义马市市场监督管理局对该商家的违法行为进行了举报。

义马市市场监督管理局于2024.4.15号在12315平台给我回复:经现场核查，该药品存在销售错误行为，依据《消费者权益保护法》第二十条的规定，对涉事药店处于两倍案值罚款296元，并责令涉事药店整改。对于你的举报，双方无法达成调解，调解无法进行，对此案进行结案。

因为申请人是本案的相关人员，与被申请人作出的行政行为有利害关系。申请人当时就是要购买川贝也告知该商家，该商家说有川贝，在售卖我该药品后，并开了票据给申请人，票据上写明的产品名字就是川贝，但实际上卖给我的产品是平贝，川贝与平贝是两种不同的药材。申请人认为该商家违反《中华人民共和国药品管理法》第九十八条第二款,以非药品冒充药品或者以其他药品冒充此种药品，是涉嫌售卖假药行为。被申请人执法人员认定事实不清适用法律错误。应当依照《中华人民共和国药品管理法》第一百一十六条生产、销售假药的，没收违法生产、销售的药品和违法所得，责令停产停业整顿，吊销药品批准证明文件，并处违法生产、销售的药品货值金额十五倍以上三十倍以下的罚款;货值金额不足十万元的，按十万元计算，情节严重的，吊销药品生产许可证、药品经营许可证或者医疗机构制剂许可证，十年内不受理其相应申请;药品上市许可持有人为境外企业的，十年内禁止其药品进口。第一百一十八条，生产、销售假药，或者生产、销售劣药且情节严重的，对法定代表人、主要负责人、直接负责的主管人员和其他责任人员，没收违法行为发生期间自本单位所获收入百分之三十以上三倍以下的罚款，并可以由公安机关处五日以上十五日以下拘留。

被申请人相关办案人员未经申请人允许把申请人的手机号和姓名泄露给与本案无关的第三方，申请人于2024年4月11日接到陌生手机号码1862934XXXX来电，来电人知道我的姓名，个人信息。来电人员自称第三方打假机构用行业黑话对我进行诱导，诈骗，结案。申请人已经录音并刻盘。

综上所述:申请人不服被申请人作出的行政行为。请领导纠正被申请人避重就轻的包庇不作为的行为，依法处理经营人的行为;依法调查处理被申请人执法人员泄露申请人个人隐私的违法违纪行为，且给予书面回复。

被申请人称：申请人于2024年4月10日通过12315平台反映其在义马市XX以148元购买的川贝为平贝冒充，怀疑商家涉嫌销售假药。4月12日我局组织执法人员现场调查。经现场核查，该店出示了相关进货票据，该店所售平贝一直放置于储存罐中作为食品出售的，并未放在中药柜中。被举报商家反映其销售人员被举报人诱导写下了川贝的销售票据，但实际成交价格却是平贝的价格，而川贝价格与平贝的价格相差过大。通过查看药店监控视频，可以看出销售人员在拿取平贝时储存罐上明显写有平贝二字，在之后开票的过程中诱导销售人员写上了川贝，在此我局认为举报人存在一定问题。由于该销售人员业务不熟练造成了这种情况的出现，因此我局为维护消费者权益对该店依据《消费者权益保护法》第五十六条第二款的规定作出了当场处罚，并责令商家依法赔偿消费者，经与投诉人联系，其拒绝接受赔偿。

对于举报人所称泄露其手机号给第三方的情况，我局在办理过程中未将其手机号泄露给任何第三方(包括被举报方)。举报人所说手机号1862934XXXX的情况我局并不知情。

经审理查明：申请人于2024年4月9日到义马市XX大药房购买川贝母，称商家用平贝母冒充川贝母进行售卖。随于2024年4月10日在12345平台向义马市市场监督管理局进行举报。义马市市场监督管理局于2024年4月12日组织执法人员现场调查，并对药店当场作出处罚，责令商家依法赔偿申请人，但电话联系申请人后，其拒绝接受赔偿。另外申请人举报泄露个人隐私问题，不在行政复议受理范围。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

本机关认为：根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查”。本案中，被申请人在收到申请人的投诉举报后，进行了现场核查，作出当场处罚的决定并告知申请人，已经履行调查处理举报事项职责。根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条：“行政复议机关受理申请人认为被申请人不履行法定职责的行政复议申请后，发现被申请人没有相应职责或者在受理前已经履行法定职责，决定驳回申请人的行政复议请求，本案中，被申请人在收到申请人的申请后，已经履行回复职责。
     综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九之规定，本机关决定：

驳回申请人提出的行政复议请求。

    申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。 
                            2024年6月20日



