
- 1 -

市创建全国文明城市工作指挥部办公室 2022 年 9月 17 日

全国文明城市创建点位日督查问题通报

9 月 17 日，创建办分组对我市全国文明城市创建实地点

位开展督查指导。现对点位存在问题通报如下：

一、督导点位：建行（千秋路东）

责任单位：金融工作局

存在问题：

消防通道黄色网格线模糊不清，机动车辆占用消防通道。
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整改要求：重新施划消防通道网格线，无占用和堵塞消

防通道现象。

整改时限：9 月 20 日前

二、督导点位：邮储银行（鸿庆路）

责任单位：金融工作局

存在问题：

1、门口非机动车辆乱停乱放。

2、门前绿化带内垃圾较多。

3、厅内人员排队秩序混乱，未保持适当距离。
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整改要求：无车辆乱停乱放现象，绿化带内垃圾及时清

理，有序排队，保持适当的距离。

整改时限：9 月 20 日前

三、督导点位：义马市实验中学

责任单位：教体局

存在问题：

1、校内宣传版面种类不全，部分宣传版面内容陈旧缺

乏时效性。

2、学雷锋志愿服务站缺少管理制度，物品标识不清。

3、教师办公室缺少《教师职业道德规范》，教室缺少《中
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小学生守则》。

4、楼梯、电源等易踩踏、触电的危险区域，没有设置

安全提醒标识。

5、家长委员会配置不全。

6、由于受地段限制，校门两侧没有放置习近平新时代

中国特色社会主义思想、社会主义核心价值观、关爱未成年

人、文明健康绿色环保等公益广告的位置。

整改要求：严格按照《中、小学校点位标准》，补全所

缺的宣传版面，更换内容陈旧缺乏时效性的宣传版面。制定

《学雷锋志愿服务站管理制度》，更换站内物品标识。《教师

职业道德规范》和《中小学生守则》尽快上墙。楼梯、电源

等易踩踏、触电的危险区域，及时设置安全提醒标识。尽快

完善家长委员会的相关配置。

整改时限：9 月 20 日前

四、督导点位：千秋市场农贸市场

责任单位：广告牌匾整治组 市场监管局

存在问题：

1、缺少学习宣传贯彻党的二十大的公益广告。

2、禁烟标识错误。
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3、市场入口随意摆摊，墙壁掉漆。

4、卷闸门灰尘多、文明公约牌子破损、小广告多。

5、仍存在建党百年庆祝内容。

6、门前五包公示牌等标牌污损。
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7、墙面污损、公益广告缺失、破损或有污渍。

8、无地面消防通道标识。

9、市场内存在卫生死角，乱摆乱放。

10、周边小区飞线。
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11、市场二楼墙面破损。

12、市场内部及向阳路沿街商户对联破损需要清理。

13、市场南边居民楼楼道破损，停放电动车，堆放杂物。

14、市场周边住房私搭乱建、墙壁破损，张贴广告。
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15、千园小区门口黄土裸露。

16、千秋市场南侧住户飞线充电，楼道破损，房顶发霉。

17、千秋市场南侧千园小区内流浪狗乱跑。
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18、千秋市场西门附近小区内，车辆乱停乱放。

19、千秋市场东门入口右侧家属楼墙壁掉漆、入口右侧

栏杆污迹。

整改要求：入口处增设学习宣传贯彻党的二十大的公益

广告；更换禁烟标识和破损标牌；打扫市场及周边小区地面

墙壁卫生、整治乱摆乱放；施划地面消防通道标识。

整改时限：9 月 22 日前整改完毕

五、督导点位：梨园河畔酒店

责任单位：文广旅局
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存在问题：

1、入口处无障碍通道被堵塞且未设置标识。

2、入口处未设置公益广告。

3、酒店门口未施划无障碍停车位。

4、入口绿化带内杂物堆积不干净、不整洁。
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5、入口处未设置“保持一米线距离”提示牌或“一米

线”提示标识。

6、一楼大厅楼梯拐角处有杂物堆积。

7、一楼大厅内公益广告宣传不齐全，无文明诚信服务
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承诺。

8、志愿者服务站内无投诉标识，无投诉记录本，无志

愿者服务记录本，药品过期。

9、消防器材过期未检，无月检修记录。

10、未设置无障碍卫生间。
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11、一楼消防通道地面及消防通道无标识。

12、一楼卫生间内未设置文明提示语。

13、6 楼消防通道被堵塞，地面安全通道标识线破损。
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14、6 楼餐厅餐桌上未提供“公筷公勺”，未设置“文明

餐桌”、“光盘行动”等提示语。

整改要求：大门口有楼梯或台阶的地方，设有轮椅通道、

扶手或缘石坡道等无障碍设施，且有明显标识，入口设有“保

持一米线距离”提示牌或地面设有“一米线”提示标识，保

持门口及大厅环境干净卫生，入口处至少设置 1类公益广告，

宣传内容：①社会主义核心价值观、②学习宣传贯彻党的二

十大等，门口停车场按序停放，设有无障碍车位，无障碍标

识明显，大厅内固定版面或墙体显著位置上有公益宣传，志
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愿者服务站有相关便民服务设施药品不能过期，有对视力和

听力障碍的人提供志愿服务且有显著标识，有符合标准的消

防设施，无占用和堵塞消防通道现象，消防器材一月检修一

次，标清检修时间和检查人，消防通道及地面有显著标识，

应设有无障碍卫生间，餐桌上有“节俭养德”或“文明餐桌”

或“光盘行动”或“公筷公勺的温馨提示；主动提供公筷或

公勺及相关服务。

整改时限：9月 20日前

六、督导点位：花园社区

责任单位：街道社区整治组 千秋路街道办事处

存在问题：

1、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求；

2、15分钟生活圈导视图设计不规范；

3、缺少“讲文明、树新风”宣传版面；

4、机动车停车位划线不清、缺少无障碍停车位；

5、各类通知，公安、消防、综治等信息提示未张贴在

便民信息公告栏；

6、便民服务大厅缺少至少两处固定公益广告，未设置

最新禁烟标识；

7、图书室未按要求设置“习近平新时代中国特色社会主

义思想及相关著作”专柜，藏书量不足三千册，分类不科学，

标识不清晰显著，借阅登记不规范；



- 16 -

8、科普活动室不具备开展活动所需设施条件，无宣传

版面；

9、走廊内宣传版面内容陈旧，没有定期更新。

整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 20日前

七、督导点位：裴村社区

责任单位：街道社区整治组 新区街道办事处

存在问题：

1、停车场未设无障碍停车位；

2、社区及周边 200米范围内空中缆线混乱、乱拉乱设；

3、社区及周边 200 米范围内未建设有符合要求全民健

身场地；

4、未在醒目位置悬挂“新时代文明实践站”标牌；

5、未在醒目位置设置有实践站平面图；

6、15分钟生活圈导视图不规范；

7、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求，没有检
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修记录，“消防通道”字样破旧；

8、未按要求在显著位置宣传有开展文明新风培育、星

级文明户认领、文明家庭等活动展示；

9、便民服务大厅未设置无障碍轮椅坡道；

10、未设置公益广告景观小品；

11、便民服务大厅未设置至少 2处固定公益广告；

12、文体活动室制度、计划、活动展示未上墙；

13、科普活动室制度、计划、活动展示未上墙，没有宣

传主题海报等，不具备开展活动所必备条件；

14、图书室未按要求设置“习近平新时代中国特色社会

主义思想及相关著作”专柜，藏书量不足三千册，借阅登记不

规范；制度、计划、活动展示未上墙；

15、老年日间照料中心未见正常运行痕迹，卫生较差；

16、积分超市未见积分兑换记录；

17、志愿服务中心志愿服务中心组织架构、志愿服务队

伍未上墙；

18、新时代文明实践站志愿服务队伍数量不足，志愿服

务活动无亮点特色（总队应配置“10+N”支志愿服务队，“10”

即理论政策宣讲、文化文艺服务、乡村振兴、卫生健康、助

学支教、科技科普、法律服务、生态环保、孝善敬老、移风

易俗等 10支常备队伍，“N”即若干具有本地特色和优势的志

愿服务队伍）。
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19、国道南门面房功能室附近卫生较差。

整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 20日前

八、督导点位：霍村社区及新时代文明实践站

责任单位：街道社区整治组 东区街道办事处

存在问题：

1、社区门口及周边空中线缆未捆扎，墙面悬挂横幅，

绿化带内有垃圾，宣传栏周边堆放杂物，垃圾桶垃圾未清理。
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2、社区院内环境卫生差，杂物乱堆乱放。

3、门口显著位置 15 分钟生活圈导视图、实践站平面图
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陈旧未更新，内容不全。

4、无障碍通道不符合要求，坡度过大，无护栏，周边

杂物堆放。

5、无障碍卫生间不符合标准要求，卫生间卫生差。

6、便民服务大厅环境卫生差，地上乱扔烟头。
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7、学雷锋志愿服务站门上锁，无志愿者。

8、微型消防站内杂物堆放，无检修记录。

9、积分超市无标牌，物品堆放杂乱。
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10、志愿服务记录无 2022 年记录。

11、全民健身场地器材破损，地面坑洼不平。
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12、院内无规划停车位，车辆乱停放，无无障碍停车位。

13、各功能室无开展活动的档案资料。

整改要求：社区院内及周边环境绿化优美，无垃圾、烟

头、杂物堆积、黄土裸露、路面坑洼不平等现象，外墙无小

广告、乱挂横幅等现象；15 分钟生活圈导视图内容包含便民

市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务

机构等，实践站平面图内容准确，公示开放时间，周末及节

假日正常开放；学雷锋志愿服务站按照要求开放，严格落实

“六有一落实”标准；公益广告等版面内容全面，表述规范

无书写错误；消防设施有每月检修记录；便民服务大厅、公

共卫生间、各功能室环境卫生整洁无杂物；各功能室规范设

置门牌，功能室内按照“月月有主题，周周有活动”要求，

工作制度、活动计划、活动展示合理上墙，相关文字、图片

资料归档；施划无障碍停车位。

整改时限：9 月 20 日前

九、督导点位：程村社区及新时代文明实践站
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责任单位：街道社区整治组 东区街道办事处

存在问题：

1、社区门口及周边绿化带黄土裸露，杂物堆积。

2、院外外墙脏污、墙面悬挂横幅，院内墙面破损，杂

物堆积。
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3、空中飞线私拉乱扯。

4、社区外街道公益广告缺少关爱未成年人、文明健康

绿色环保等内容。

5、门口显著位置 15 分钟生活圈导视图、实践站平面图

陈旧未更新，内容不全。

6、普及卫生健康知识、传染病防控和应急救护知识宣

传栏内容设置不规范，院内无习近平新时代中国特色社会追

思想、喜迎二十大内容。

7、消防设施无检查记录。

8、未成年人活动室、图书室、积分超市无门牌，各功

能室活动计划、活动展示未上墙，图书室阅览室未设置习近

平中国特色社会主义思想及相关著作专柜。
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9、院内绿化带黄土裸露，杂物堆积，护栏破损。

整改要求：社区院内及周边环境绿化优美，无垃圾、杂

物堆积、黄土裸露、路面坑洼不平等现象，外墙无小广告、

乱挂横幅等现象；15 分钟生活圈导视图内容包含便民市场、

运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构等，

实践站平面图内容准确，公示开放时间，周末及节假日正常

开放；公益广告等版面内容全面，表述规范无书写错误；消

防设施有每月检查记录；各功能室规范设置门牌，功能室内

按照“月月有主题，周周有活动”要求，工作制度、活动计

划、活动展示合理上墙，相关文字、图片资料归档。

整改时限：9 月 20 日前

十、督导点位：长生街

责任单位：基础设施整治组 住建局

存在问题：

1、中通快递门口 路面破损、坑洼。
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2、商务宾馆门口 路面破损、坑洼。

3、四小路口 路面破损、坑洼。

4、长生街与人民路交叉口 路面破损、坑洼，小广告乱

写乱画。
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5、麻辣小厨门口 路面破损、坑洼。

6、燕子小儿推拿门口 路面破损、坑洼。

7、贵州老窖门口 占道经营。

8、长生街与珠江路交叉口 占道经营、路面破损。
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9、果十二门口 路面破损、坑洼，建筑垃圾堆放。

10、小亚改衣门口及南北两侧 路面破损、坑洼，车辆

乱停放。

11、曹记修车对面及南北两侧 摆放广告牌，路面破损、

坑洼，占道经营，杂物堆放。
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整改要求：人行道、非机动车道连续、平整、通畅、无

损坏和违规占用现象。垃圾分类收集、清运及时，设置分类

垃圾箱桶，箱桶整洁无破损，无积存垃圾、纸屑、烟蒂、污

物现象。道路两侧建筑物及路面无乱张贴乱涂写乱刻画。无

车辆违章停放现象。

整改时限：9 月 22 日前


