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市创建全国文明城市工作指挥部办公室 2022 年 9月 18 日

全国文明城市创建点位日督查问题通报

9 月 18 日，创建办分组对我市全国文明城市创建实地点

位开展督查指导。现对点位存在问题通报如下：

整改落实完成情况：

商务局已按整改时间、整改要求整改完毕。针对 9 月 15

日通报反馈问题，积极行动，组织相关点位负责人召开推进

会，对照问题逐条整改。

1、千禧百货非机动车辆占用消防通道停车。

整改前 整改后

2、千禧百货红黑榜未标注年度季度，商户信息不明确。
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整改前 整改后

3、客都超市电动车在消防通道占停。

整改前 整改后

4、客都门口有飞线。

整改前 整改后
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5、鼎辉超市公平秤不能正常使用。

整改后

6、鼎辉超市消防器材无月检修记录。

整改前 整改后

一、督导点位：建行

责任单位：金融工作局

存在问题：

门口地面残破
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整改要求：门口残破地面尽快修整。

整改时限：9 月 22 日前

二、督导点位：联通营业厅

责任单位：联通公司

存在问题：

1、门口电子屏损坏。
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2、公益广告种类不全。

3、未在显著位置摆放或张贴为视、听残疾人提供服务

的“视听信息无障碍服务”标志标识。

4、学雷锋志愿者服务站无身着志愿者服装人员在岗。

整改要求：电子屏及时修复，显著位置有“4+N”类固

定公益广告，在显著位置摆放或张贴为视、听残疾人提供服

务的“视听信息无障碍服务”标志标识，有志愿者在岗，正

常开展志愿服务。

整改时限：9 月 22 日前

三、督导点位：电信营业厅

责任单位：电信公司

存在问题：

1、门口电子屏损坏。

2、无障碍通道不符合要求。

3、公益广告种类不全。
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4、未在显著位置发现投诉处理机制。

5、学雷锋志愿者服务站无身着志愿者服装人员在岗。

整改要求：电子屏及时修复，按照标准设置无障碍通道，

显著位置有“4+N”类固定公益广告，有高效的投诉处理机

制，有志愿者在岗，正常开展志愿服务。

整改时限：9 月 22 日前

四、督导点位：义马市实验小学

责任单位：教体局

存在问题：

1、学雷锋志愿服务站柜子上的标签不符合要求。

2、家长委员会配置不全。

3、心理咨询室缺少开展团体教育和个人咨询等记录。

整改要求：及时更换学雷锋志愿服务站柜子上的标签。

尽快完善家长委员会的配置。做好学校心理咨询室开展团体

教育和个人咨询的相关工作记录。

整改时限：9 月 20 日前

五、督导点位：义煤集团总医院
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责任单位：卫健委

存在问题：

1、无障碍停车位无立杆标识牌且被占用。

2、院内有机动车未停放在施划的停车位里。

3、无障碍卫生间烟味较重，杂物乱堆乱放。

整改要求：增设无障碍停车位立杆标识牌，无占用无障
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碍停车位现象。院内机动车按规定停放在施划的停车位里。

无障碍卫生间内环境干净整洁无异味。

整改时限：9 月 22 日前

六、督导点位：义马市人民医院

责任单位：卫健委

存在问题：

1、院门北侧绿化带黄土裸露。

2、院门外地面有小垃圾，车辆乱停乱放。

3、院内垃圾桶未按规定摆放且未盖盖子。
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整改要求：绿化带无黄土裸露现象。院门外卫生状况良

好，车辆按规定有序停放。垃圾桶成对摆放或者使用一体两

用式垃圾桶，盖上盖子。

整改时限：9 月 22 日前

七、督导点位：交通路口

责任单位：交通秩序整治组 公安局

存在问题：

1、珠江路（鸿庆路到子章街）非机动车逆行、不戴头

盔、违章载人。

2、高速路口人行横道线模糊不清、龙山街银杏路交叉

口由南向北左转标线混乱模糊。
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3、银杏路连银小区交叉口由北向南树木遮挡交通信号

灯。

4、龙山街由北向南原先施划的标线清除不彻底。

整改要求：加强道路交通秩序管理，督促引导非机动车

按道按向行驶、驾乘人员规范佩戴头盔；规范施划交通标线。

整改时限：9月 23日前

八、督导点位：汽车客运站

责任单位：交通局
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存在问题：

1、公厕无“节约用水”、“手纸入篓、便后冲水”等

文明如厕提示语。

2、缺少学习宣传贯彻党的二十大公益广告。

3、消防设施陈旧或无检修记录。

4、停车场无施划无障碍停车位。

整改要求：规范设置“节约用水”、“手纸入篓、便后
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冲水”等文明如厕提示语；增设学习宣传贯彻党的二十大公

益广告；施划无障碍停车位；更新消防设施并规范检修。

整改时限：9月 23日前

九、督导点位：义煤大酒店门口、盛弘广场门口

责任单位：交通秩序整治组 公安局

存在问题：

1、义煤酒店大门口两侧车辆乱停放，部分电动车未按

规定停放在非机动车停车位，部分电动车未上牌照。

2、盛弘广场门口车辆乱停放。
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整改要求：无车辆违章停放现象，机动车、非机动车、

共享单车要在统一施划的停车线内停放,朝向一致，严禁逆

向停放，严禁泊位以外停放。

整改时限：9 月 21 日前

十、督导点位：义煤大酒店门口

责任单位：基础设施整治组 住建局

存在问题：

酒店外人行通道破损未整修

整改要求：人行道、非机动车道连续、平整、通畅、无

损坏和违规占用现象。

整改时限：9月 21日前
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十一、督导点位：义煤大酒店

责任单位：文广旅局

存在问题：

1、酒店内部车辆停放无序。

2、酒店公益公告种类不齐全，缺少喜迎二十大公益广

告。

3、部分消防设施月检修记录不完整，无检查人员签字。
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4、志愿服务站未配备听力障碍人员设备，站内杂物堆

积。

5、一楼公共卫生间未设置文明如厕提示语。

6、一楼餐厅部分餐桌上未提供“公筷公勺”，未设置“文

明餐桌”、“光盘行动”等提示语，无公筷或公勺。

整改要求：入口处至少设置 1 类公益广告，宣传内容：

①社会主义核心价值观、②学习宣传贯彻党的二十大等，志
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愿者服务站有相关便民服务设施，机动车要在统一施划的停

车线内停放，有对视力和听力障碍的人提供志愿服务且有显

著标识，保持服务站内环境卫生干净、整洁，消防器材一月

检修一次，标清检修时间和检查人，消防通道及地面有显著

标识，卫生间内规范设置“节约用水”、“手纸入篓、便后

冲水”等文明如厕提示语，餐桌上有“节俭养德”或“文明

餐桌”或“光盘行动”或“公筷公勺的温馨提示；主动提供

公筷或公勺及相关服务。

整改时限：9 月 21 日前

十二、督导点位：付村社区

责任单位：街道社区整治组 新区街道办事处

存在问题：

1、15 分钟生活圈导视图设计不规范；

2、 存在飞线充电、乱拉乱设现象；
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3、各类通知，公安、消防、综治等信息提示未张贴在

便民信息公告栏；

4、墙上乱涂乱画，小广告未及时清理；

5、无障碍通道不符合《无障碍设计规范》要求，没有

公示求助电话；
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6、便民服务大厅一米线不足三条以上；

7、便民服务大厅禁烟标识不是最新禁烟标识；

8、未安装醒目“全民健身活动场地”标识牌；

9、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求；

10、未在醒目位置悬挂“新时代文明实践站”标识牌；

11、未设置符合要求的实践站平面图；



- 19 -

12、“6+N”类固定公益广告数量不足；

13、社区驻地小区内机动车停车位划线不清，机动车、

非机动车乱停乱放；

14、未按要求在显著位置宣传有开展文明新风培育、星

级文明户认领、文明家庭等活动展示；

15、图书室未按要求设置“习近平新时代中国特色社会主

义思想及相关著作”专柜，藏书量不足三千册，分类不科学，

标识不清晰显著，借阅登记不规范；

16、科普活动室不具备开展活动所需设施条件，无宣传

主题、版面；

17、文体活动室制度、计划、活动展示未上墙，不具备

开展活动所必备条件；

18、未成年人活动室无开展活动的文字、图片资料，没

有活动图片展示宣传栏；

19、志愿服务中心组织架构、志愿服务队伍（名称、负

责人、联系电话、志愿服务项目）、志愿服务工作流程图未

上墙；

20、新时代文明实践站志愿服务队伍数量不足，志愿服

务活动无亮点特色（总队应配置“10+N”支志愿服务队，“10”

即理论政策宣讲、文化文艺服务、乡村振兴、卫生健康、助

学支教、科技科普、法律服务、生态环保、孝善敬老、移风

易俗等 10支常备队伍，“N”即若干具有本地特色和优势的志
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愿服务队伍）。

21、便民服务大厅公益广告未达到至少两处要求。

整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 21日前

十三、督导点位：石门社区

责任单位：街道社区整治组 新区街道办事处

存在问题：

1、15分钟生活圈导视图设计不规范；

2、社区驻地小区内机动车、非机动车乱停乱放，未停

放在划线车位内；
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3、宣传栏内活动展示文字说明未标注时间；

4、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求；

5、科普活动室仅有宣传主题海报，不具备开展活动所

必备条件；

6、文体活动室计划、活动展示未上墙；

7、未成年人活动室无开展活动的文字、图片资料，没

有活动图片展示宣传栏；

8、志愿服务中心组织架构、志愿服务队伍（名称、负

责人、联系电话、志愿服务项目）、志愿服务工作流程图未

上墙；
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9、新时代文明实践站志愿服务队伍数量不足，志愿服

务活动无亮点特色（总队应配置“10+N”支志愿服务队，“10”

即理论政策宣讲、文化文艺服务、乡村振兴、卫生健康、助

学支教、科技科普、法律服务、生态环保、孝善敬老、移风

易俗等 10支常备队伍，“N”即若干具有本地特色和优势的志

愿服务队伍）。

整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 21日前

十四、督导点位：郭庄社区

责任单位：街道社区整治组 新区街道办事处

存在问题：

1、宣传栏内无活动展示；
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2、社区实践站内禁烟标识不是最新禁烟标识；

3、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求；

4、无障碍通道、无障碍停车位不符合《无障碍设计规

范》要求；

5、科普活动室无宣传海报主题，不具备开展活动所必

备条件；

6、文体活动室计划、活动展示未上墙；

7、未成年人活动室无开展活动的文字、图片资料，没

有活动图片展示宣传栏；

8、志愿服务中心组织架构、志愿服务队伍（名称、负

责人、联系电话、志愿服务项目）、志愿服务工作流程图未

上墙；

9、新时代文明实践站志愿服务队伍数量不足，志愿服

务活动无亮点特色（总队应配置“10+N”支志愿服务队，“10”

即理论政策宣讲、文化文艺服务、乡村振兴、卫生健康、助

学支教、科技科普、法律服务、生态环保、孝善敬老、移风

易俗等 10支常备队伍，“N”即若干具有本地特色和优势的志

愿服务队伍）。
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整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 21日前

十五、督导点位：民安社区

责任单位：街道社区整治组 千秋路街道办事处

存在问题：

1、15分钟生活圈导视图设计不规范；

2、新时代文明实践站平面图与实际位置不对应；
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3、社区后院垃圾落地、环境卫生较差；

4、社区后院飞线凌乱；

5、新时代文明实践站内禁烟标识不是最新禁烟标识；

6、无障碍通道公示求助电话表述不明确；
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7、微型消防站指示牌未达到随处可见的要求；

8、未安装醒目“全民健身活动场地”标识牌；

9、学雷锋志愿服务站点工作制度未上墙，便民设施不

全，摆放混乱；

10、科普活动室未成体系宣传主题，不具备开展活动所

必备条件；

11、理论宣讲、市民教育、家长学校、文体活动室计划、

活动展示未上墙；

12、未成年人活动室无开展活动的文字、图片资料，没

有活动图片展示宣传栏；

13、便民服务大厅行业规范和文明服务承诺未上墙。

整改要求：一是按照《义马市 2022 年全国文明城市创

建实地考察测评点位模拟标准》进行立行立改。二是继续落

实好分包班子成员蹲点、蹲守，督促社区开展整改工作。三

是蹲点干部要加密巡察频次，配强工作力量，主动发现问题、

主动解决问题。四是进一步提高点位值守人员迎检意识，多

培养几个掌握全面工作的明白人，主动为测评人员进行工作

引导，让测评人员少跑路，尽可能少发现问题。

整改时限：9月 21日前
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十六、督导点位：常村社区及新时代文明实践站

责任单位：街道社区整治组 东区街道办事处

存在问题：

1、院内无障碍停车位未施划无障碍标识标线，电动自

行车未上牌。

2、社区周边及院内环境卫生差，墙面小广告乱张贴、

悬挂条幅破损，院内地面、绿化带里有垃圾纸屑现象，垃圾

桶未分类、未成对摆放。

3、社区周边多处占道经营。

4、社区院外、院内空中线缆未捆扎。

5、全民健身场地标识设置不明显。

6、15 分钟生活圈导视图展示内容不全，无社区服务中

心。

7、门口显著位置无微型消防站指示牌，消防设施堆放

杂乱，消防器材无检查记录。

8、无精神文明建设、普及卫生健康知识、传染病防控

和应急救护知识宣传栏。
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9、新时代文明实践活动、志愿服务活动展示栏陈旧未

更换。

10、显著位置无开展文明新风培育、星级文明户认领、

文明家庭等活动展示。

11、无障碍通道坡度较大，不符合标准要求。

12、学雷锋志愿服务站标识不规范，无工作制度、志愿

服务队伍。

13、显著位置无新时代文明实践站功能室索引分布图。

14、各功能室均无活动计划、活动展示和相关文字图片

档案资料；科普教育室无相关器材；未成年人活动室、理论

宣讲室缺少门牌、工作制度。

15、图书阅览室 2022 年图书借阅登记较少。

16、实践站办公室和志愿服务中心无活动展示和志愿服

务工作流程图，服务队伍无联系电话。

17、便民服务大厅无行业规范。

18、无设置无障碍卫生间。

整改要求：规范施划无障碍停车位，电动自行车车全部

上牌；环境绿化美化，无垃圾、纸屑、烟蒂，无杂物堆积现

象；垃圾定点投放，垃圾桶成对摆放，有分类标识，垃圾及

时清运；无占道经营、店外经营现象；空中线缆整齐规范；

全民健身场地有醒目标识；15 分钟生活圈导视图内容包含便

民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服
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务机构等，实践站平面图内容准确，公示开放时间，周末及

节假日正常开放；通过指示牌能够找到微型消防站，有符合

标准的消防设施，有检查记录；有精神文明建设宣传栏，有

普及卫生健康知识、传染病防控和应急救护知识的等方面宣

传栏；门口显著位置“6+N”类固定公益广告、两个宣传栏

及 N 类公益广告宣传内容全面完整，无书写错误和表述不规

范，陈旧版面及时更新；显著位置有开展文明新风培育、星

级文明户认领、文明家庭等活动展示；规范设置无障碍通道；

学雷锋志愿服务站严格落实“六有一落实”标准；一楼显著

位置有功能室索引分布图，各功能室正确悬挂标识牌，按照

“月月有主题，周周有活动”要求，工作制度、活动计划、

活动展示合理上墙，相关文字、图片资料归档；图书借阅登

记规范；建设新时代文明实践志愿服务活动积分超市；便民

服务大厅有行业规范；按要求设置无障碍卫生间。

整改时限：9 月 21 日前

十七、督导点位：义马社区及新时代文明实践站

责任单位：街道社区整治组 东区街道办事处

存在问题：

1、垃圾桶未成对摆放，无分类标识。

2、绿化带黄土裸露，有垃圾、杂物堆积。

3、门口有小广告乱张贴现象。

4、15 分钟生活圈导视图、新时代文明实践站平面图内
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容陈旧未更换。

5、消防设施无每月检查记录。

6、无精神文明建设、普及卫生健康知识、传染病防控

和应急救护知识宣传栏。

7、社区院内空中线缆未捆扎。

8、一楼显著位置无功能室索引图。

9、显著位置无开展文明新风培育、星级文明户认领、

文明家庭等活动展示。

10、无障碍通道缺少一侧护栏。

11、学雷锋志愿服务站无工作制度、志愿服务队伍。

12、志愿服务中心无活动展示，服务队伍无联系电话、

无志愿服务工作流程图。

13、积分超市无兑换记录、开放时间、禁烟标识。

14、未成年人活动室、文体活动室、图书阅览室、科普

教育室位置正在调整，无法正常使用；走廊堆积杂物，各功

能室环境卫生差，活动展示未上墙，无档案资料。

15、便民服务大厅无行业规范，禁烟标识错误。

16、无设置无障碍卫生间。

整改要求：环境绿化美化，无垃圾、纸屑、烟蒂，无杂

物堆积现象；垃圾定点投放，垃圾桶成对摆放，有分类标识，

垃圾及时清运；无小广告乱张贴现象；空中线缆整齐规范；

15 分钟生活圈导视图内容包含便民市场、运动场地、文化活

动中心、社区服务中心、医疗服务机构等，实践站平面图内
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容准确，公示开放时间，周末及节假日正常开放；有符合标

准的消防设施，有检查记录；有精神文明建设宣传栏，有普

及卫生健康知识、传染病防控和应急救护知识的等方面宣传

栏；门口显著位置“6+N”类固定公益广告、两个宣传栏及 N

类公益广告宣传内容全面完整，无书写错误和表述不规范，

陈旧版面及时更新；显著位置有开展文明新风培育、星级文

明户认领、文明家庭等活动展示；规范设置无障碍通道；学

雷锋志愿服务站严格落实“六有一落实”标准；一楼显著位

置有功能室索引分布图，各功能室正确悬挂标识牌，按照“月

月有主题，周周有活动”要求，工作制度、活动计划、活动

展示合理上墙，相关文字、图片资料归档；积分超市有标牌、

公示管理员及免费开放时间，有积分兑换记录；便民服务大

厅有便民服务大厅行业规范，显著位置设置禁烟标识，一米

线须 3 条以上；按要求设置无障碍卫生间。

整改时限：9 月 21 日前

十八、督导点位：富民路

责任单位：基础设施整治组 住建局 城管局

存在问题：

1、富民桥西侧 围栏破损（住建局）、店外经营（城管

局）。
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2、富民路与长明街交叉口西 杂物堆放（城管局）。

3、富民路与龙山街交叉口 黄土裸露，绿化带缺株少苗

（城管局）。

4、富民桥东 路面破损（住建局）。

5、银杏国际南门周边 道牙破损，台阶破损（住建局），
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行道树树坑黄土裸露，绿化带垃圾乱扔，垃圾堆放（城管局）。

6、富民路东 人行道破损，盲道中断、缘石坡道不合理

（住建局）。

7、富民路与富北路交叉口 路面破损（住建局），黄土

裸露、缺少植株（城管局）。
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整改要求：人行道、非机动车道连续、平整、通畅、无

损坏和违规占用现象。垃圾分类收集、清运及时，设置分类

垃圾箱桶，箱桶整洁无破损，无积存垃圾、纸屑、烟蒂、污

物现象。绿化带无损坏、占用；无枯枝、死株、断垄现象；

绿化带内无烟头纸屑等垃圾。

整改时限：9 月 23 日前

十九、督导点位：盛弘广场围挡

责任单位：基础设施整治组 住建局

存在问题：

围挡破损，公益广告缺失、数量不足。
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整改要求：围挡无缺失、破损、脏污、倾斜或被小广告

张贴占用等现象；公益广告宣传展示面积不少于建筑工地围

挡面积的 50%。

整改时限：9 月 21 日前


