义马市人民政府

行政复议决定书

                                义政复决字〔2023〕09号

    申请人：张某
被申请人：义马市市场监督管理局

申请人对被申请人于2023年4月17日作出的关于举报某购物广场销售虚假标注日期护肤品一事不予立案不服，于2023年6月2日向本机关申请行政复议，本机关依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1、撤销被申请人不予立案的决定。2、依法责令被申请人限期内对举报事项立案调查，履行行政职责。3、确认被申请人不履行行政职责的行为违法。

申请人于2023年4月7日通过12315投诉举报平台，向被申请人举报义马市某购物广场销售高夫经典保湿润肤露虚假标注截止日期等违法事宜，申请人在2023年4月17日收到被申请人在12315平台举报处理结果告知。被申请人认为“经查，举报事项不予立案，理由:调查，举报事项不予立案，理由:经实地调查，该批次的产品相关手续一切正常。我局决定不予立案。”

申请人认为:1、应当按照行政处罚法、市场监督管理行政处罚程序规定全面、客观、公正、及时进行案件调查，收集、调取证据。但是被申请人未向申请人调取过任何证据。被申请人未履行行政职责，未针对举报人举报案件进行依法调查。

2、虚假标注生产日期属于主观故意违法行为，是为了谋取利益，将临期产品或过期产品继续销售，不属于《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条规定的不予立案范围。

3、被申请人应当调查是谁虚假标注了生产日期，如果是经营者(被投诉举报人)自行虚假标注生产日期，应当进行立案查处，如果是供货商实施虚假标注生产日期，应当对供货商立案查处。

4、被申请人回复手续一切正常，所为的手续一切正常是指的什么，索证索票，申请人投诉举报的内容给索证索票没有任何关联，也未向申请人告知所为的相关的手续内容，检测报告，是否出具的检测报告向厂家或者检测机构核实了真伪。是否这个决定程序合法，依据是否适当。

5、被投诉举报产品是否存在虚假标注生产日期，应当由生产厂家进行鉴定，被申请人即无鉴定资质，又无鉴定能力，又是以什么标准进行认定的。申请人不服被申请人不予立案的决定，特提起行政复议申请。
    被申请人称：举报人张某，于2023年4月7日在12315平台举报某购物广场所售高夫经典保湿润肤露存在篡改日期。我局接投诉后派工作人员赴现场调查，同时要求超市提供该款产品的相关手续，后续调查结果如下:

1、举报人提供了作为证据的4张照片，均为该商品照片和结账的小票，未发现产品异常。

2、我局工作人员到现场实地调查发现，该产品保质期印刷于包装盒下端，印刷清晰，未发现明显异常。

3、客都超市提供了该批次产品的检验报告、进货单据以及进货商的相关资质，经查验，未发现异常。

综上所述，该款产品从外包装到相关的资质一切均正常，超

市也已经尽到了《化妆品监督管理条例》规定的进货查验相关义

务。举报人所诉求由市场监管局发协查到厂家核实真伪，不在本

局职责范围内，无法满足其诉求。如举报人坚持认为该商品存在

问题，可以会同超市方一同委托第三方机构进行鉴定，本局也会

协调超市方配合鉴定工作的进行，也可以向生产厂家所在地的市

场监管部门反映此问题。

鉴于举报人未能提供相关的证据证明商品存在问题，仅凭主观臆断便要求超市自证，会极大提高经营者的经营成本，因此我

局建议维持不予立案决定，维护我市良好营商环境。

经审理查明：2023年4月7日，申请人在义马市某购物广场购买高夫经典保湿润肤品，同日在12315投诉举报平台向被申请人举报该商品虚假标注截止日期等违法事宜，4月7日15时被申请人到义马市某购物广场现场检查（有现场笔录、被投诉商品的检测报告）。4月17日申请人收到被申请人在12315平台举报处理结果。

    本机关认为：根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案”、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”的相关规定，本案中，被申请人在接到申请人的举报后，进行了现场核查，做出不予立案决定，并告知申请人，已经履行调查处理举报事项职责。

综上，被申请人作出的具体行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款之规定，本机关决定：

维持被申请人于2023年4月17日作出的决定。

    申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起15日内依法向人民法院提起行政诉讼。 
                           2023年7月27日



